
PANTUM TECHNICAL GUIDE

คู่มอืการเปล่ียนตลับผงหมกึ (Toner)
ส�ำหรบัเครื่องพมิพเ์ลเซอร ์Pantum P2500 Series

รุน่ท่ีรองรบั:

P2500W P2506W

P2507W P2509W

รหสัตลับหมกึ: PC-211 / PC-211EV

ประเภทตลับหมกึ (CARTRIDGE)

Pantum PC-211 / PC-211EV
ความเรว็ในการพมิพ์

สงูสดุ 22 หน้า / นาที (A4)
ระยะเวลาด�าเนินการ

ประมาณ 3–5 นาที

⚠️ ขอ้ควรระวงัส�าคัญก่อนเริม่ปฏิบติังาน (Safety Precautions)

ปิดสวติชแ์ละถอดปลัก๊ไฟ: ถอดปลัก๊เครื่องพมิพอ์อกก่อนท�ำกำรเปล่ียนตลับหมกึทกุครัง้ เพื่อปอ้งกันอันตรำยจำกกระแสไฟฟำ้
หา้มสมัผสัลกูดรมั (OPC Drum): แท่งทรงกลมสเีขยีว/น�้ำเงินท่ีอยูด่้ำนล่ำงตลับหมกึเด็ดขำด กำรสมัผสัด้วยมอืหรอืของแขง็จะท�ำใหค้ณุภำพงำน
พมิพเ์ป็นครำบหรอืเสยีหำยถำวร
ระวงัผงหมกึรัว่ซมึ: วำงตลับหมกึเก่ำลงบนกระดำษหนังสอืพมิพห์รอืผำ้รอง หำกผงหมกึเป้ือนเสื้อผำ้ ใหล้้ำงออกด้วย น��าเยน็ เท่ำนัน้ (หำ้มใชน้�้ำอุ่น
เพรำะจะท�ำใหห้มกึฝังแน่น)

1 ขัน้ตอนท่ี 1: การถอดตลับหมกึเก่าออกจากเครื่อง (Removing Old Cartridge)
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ได้ ปิดสวติชไ์ฟหลัก (Power OFF) และถอดปลัก๊เรยีบรอ้ยแล้ว
ใชน้ิ้วมอืเปิด ฝาครอบด้านบน (Upper Cover) ของเครื่องพมิพข์ึ้นใหส้ดุจนล็อกต�ำแหน่ง
จบัด้ำมจบัตรงกลำงของตลับหมกึเดิมใหม้ัน่ แล้วค่อยๆ ยกและดึงสไลด์ขึน้ ตำมแนวรอ่งเกล็ดล็อก (Guide Rails) ด้ำนขำ้ง
น�ำตลับหมกึเก่ำใสถ่งุพลำสติกเพื่อน�ำไปรไีซเคิลอยำ่งถกูต้อง

2 ขัน้ตอนท่ี 2: การเตรยีมตลับหมกึใหม ่(Preparing New Cartridge)
แกะตลับหมกึใหมอ่อกจำกกล่องบรรจุภัณฑ์และถงุปอ้งกันควำมชื้น
เขยา่ผงหมกึ: จบัตลับหมกึด้วยสองมอื เอียงซำ้ย-ขวำเบำๆ ประมำณ 5–6 ครัง้ เพื่อใหผ้งหมกึด้ำนในกระจำยตัวเท่ำกัน
ดึงเทปซลี (Pull Seal): ดึงแถบเทปพลำสติกปอ้งกันผงหมกึด้ำนขำ้งออกในแนวตรงจนหลดุออกมำทัง้เสน้
ถอดฝาครอบป้องกัน: แกะฝำครอบพลำสติกปอ้งกันลกูดรมั (Drum Protective Cover) ออกจำกตัวตลับหมกึ

แผนภาพประกอบขัน้ตอนการปฏิบติังาน (Illustrative Diagrams)

1. เปิดฝาครอบ & ดึงตลับเก่าขึ�น 2. เขยา่ซา้ย-ขวา & ดึงเทปซลีออก 3. ใสต่ลับใหมก่ดจนดัง "คลิก"

3 ขัน้ตอนท่ี 3: การใสต่ลับหมกึใหมเ่ขา้ตัวเครื่อง (Installing New Cartridge)
จบัด้ำมจบัตลับหมกึใหม ่จดัต�ำแหน่งเฟอืงและปีกขอบขำ้งใหต้รงกับ รอ่งสล็อต (Guide Rails) ด้ำนในตัวเครื่องพมิพ์
ค่อยๆ สไลด์ตลับหมกึลงไปตำมแนวรอ่งอยำ่งนุ่มนวล
ใชน้ิ้วมอืกดลงบรเิวณกลำงตลับหมกึเบำๆ จนกระทัง่ได้ยนิเสยีง "คลิก" (Click) แสดงวำ่ตลับหมกึล็อกเขำ้ต�ำแหน่งสมบูรณ์
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เขย�ำ่ 5-6 คร��ัง้
CLICK!
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4 ขัน้ตอนท่ี 4: การปิดฝาและทดสอบการพมิพ ์(Closing & Testing)
ปิดฝำครอบด้ำนบน (Upper Cover) ลงมำใหส้นิท
เสยีบปลัก๊ไฟและเปิดสวติชเ์ครื่องพมิพ ์(Power ON)

รอจนกระทัง่ไฟสถำนะ LED เปล่ียนเป็น สเีขยีวคงท่ี (Ready Status)

กดปุม่พมิพห์น้ำทดสอบ (Test Page) บนตัวเครื่อง หรอืสัง่พมิพเ์อกสำรจำกคอมพวิเตอร/์มอืถือ เพื่อตรวจสอบคณุภำพงำนพมิพ์

การแก้ปัญหาเบื้องต้น & ค�าแนะน�าเพิม่เติม (TROUBLESHOOTING & TIPS)

💡 ค�าแนะน�าในการถนอมตลับหมกึ: ควรเก็บตลับหมกึส�ำรองไวใ้นสถำนท่ีแหง้ เยน็ และพน้จำกแสงแดดโดยตรง หำ้มเปิดถงุบรรจุภัณฑ์จนกวำ่จะถึงเวลำใชง้ำน
จรงิเพื่อปอ้งกันผงหมกึชื้น 

Pantum P2500 Series Toner Replacement Manual • เอกสำรค�ำแนะน�ำทำงเทคนิค • ส�ำหรบัศูนยบ์รกิำรและผูใ้ชง้ำนทัว่ไป 
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อาการ / ปัญหาท่ีพบ สาเหตท่ีุเป็นไปได้ แนวทางการแก้ไข

ไฟสม้ / ไฟแดง แจง้เตือน Toner ไมห่าย ตลับหมกึยงัไมล็่อกเขำ้ต�ำแหน่ง หรอืชปิตลับหมกึ
สกปรก

เปิดฝำครอบ ถอดตลับหมกึออก แล้วใสก่ดลงไป
ใหมใ่หไ้ด้ยนิเสยีง "คลิก" หรอืใชผ้ำ้แหง้เชด็ชปิ
สมัผสั

งานพมิพม์จีางเปน็แถบขาวยาว ผงหมกึกระจำยตัวไมส่ม�่ำเสมอ หรอืลืมดึงแถบเทป
ซลีออก

ตรวจสอบวำ่ดึงเทปซลีออกหมดหรอืไม ่หรอืถอด
ตลับมำเขยำ่ซำ้ย-ขวำเบำๆ อีกครัง้

งานพมิพเ์ปน็คราบด�าหรอืจุดซ�้าๆ ลกูดรมั (OPC Drum) มรีอยขดีขว่นหรอื
เปรอะเป้ือนผงหมกึ

ใชน้�้ำยำท�ำควำมสะอำดตลับหมกึ หรอืเปล่ียนตลับ
หมกึใหมห่ำกลกูดรมัเป็นรอยถำวร
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